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Enviar E-mail para  
Usuário 

Acessar 
Aplicativo

Inserir Código 
de Acesso

Acessar Menu 
Principal no 
SEJUSP App

Criar um Processo no  
SEI ou Solicitar  

Serviço no Portal STIC

Assinar Termo de  
Recebimento e  

Responsabilidade

Cadastrar  Usuário   
no SEJUSP App 

Acessar Menu 
RH/Funcional

Acessar Menu 
Documento de  
Identificação 

Funcional

Carteira Funcional  
Digital Liberada 
para Acesso e 
Visualização

Acessar 
Serviços em 

Geral

Verificar Processos  
SEI/Chamados  

SGTI

Baixar/Instalar  
Aplicativo 

Sejusp App

Verificar no 
email Senha 
de Acesso

Avaliar 
Processo

É necessário aguardar o  
atendimento do chamado e o  envio  

do E-mail  para o usuário com a  
senha inicial.

O código de 4 dígitos numéricos  
será recebido por e-mail  
mediante a requisição de  
confecção da Identidade  

Funcional.

A solicitação através da abertura de  
chamado pode ser realizada por processo  

SEI ou pelo sistema  SGTI através do  
"Formulário de Solicitação de Cadastro" no  

Sejusp App, SSO DSM. (Portal STIC)

Aplicativo  
disponível  nas lojas   
conforme  modelo  

de telefone.

Não

Não

Sim

Não

Sim

NãoCódigo 
Cadastrado
?

Sim

Sim

Requisição de Identidade  
Funcional

Usuário tem 
cadastro no SEJUSP  
App e está ativo?

Termo 
Assinado

?

Acessou o aplicativo?


